P.O. Box 2613

Hydrotech

h,0 solutions (512) 876-9332

August 4, 2020
Dear Marsha WSC Customer,

On July 2, 2020 Marsha WSC was notified of a violation of TCEQ rules with regard to the quarterly
reporting of disinfectant levels. The TCEQ requires that disinfectant residual levels be monitored and
reported on a regular basis. We submitted the reporting for the first quarter of 2020 after the required
deadline, resulting in a violation. Please see the official notice listed below. This notice has all the
information you need to understand the violation, and what we have done to correct it.

Mandatory Language for Monitoring/Reporting Violation
Failure to Submit a Disinfectant Level Quarterly Operating Report (DLQOR)
MONITORING, ROUTINE(DBP), MAJOR/CHLORINE

The MARSHA WSC water system PWS 2270040 has violated the monitoring/reporting requirements set
by Texas Commission on Environmental Quality (TCEQ) in Title 30, Texas Administrative Code (TAC),
Section 290, Subchapter F. Public Water systems are required to properly disinfect water before
distribution, maintain acceptable disinfection residuals within the distribution system, monitor the
disinfectant residual at various locations throughout the distribution system, and report that monitoring
to the TCEQ on a quarterly basis.

Results of regular monitoring are an indicator of whether or not your drinking water is safe from
microbial contamination.

This violation occurred in the monitoring period: 01/01/2020 — 03/31/2020, First Quarter 2020.

We are taking the following actions to address this issue: We have put in place an online reminder
system to ensure that TCEQ deadlines are met.

Please share this information with all people who drink this water, especially those who may not have
received this notice directly (i.e., people in apartments, nursing homes, schools, and businesses). You
can do this by posting this notice in a public place or distributing copies by hand or mail.

If you have questions regarding this matter, you may contact Adam Smith at (512) 876-9332. You can
also learn more at https://marshawsc.org

Sincerely,

C. Adam Smith
Water Operator

Hydrotech
Delivered via regular mail posted August 5, 2020
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P.O. Box 2613

Hydrotech

h,0 solutions (512) 876-9332

4 de agosto de 2020
Estimado cliente de Marsha WSC:

El 2 de julio de 2020, Marsha WSC fue notificado de una violacién de las reglas de TCEQ con respecto a
los informes trimestrales de los niveles de desinfectantes. El TCEQ requiere que los niveles residuales de
desinfectante sean monitoreados y reportados regularmente. Enviamos el informe para el primer
trimestre de 2020 después de la fecha limite requerida, lo que resulté en una violacion. Consulte el aviso
oficial que se detalla a continuacién. Este aviso contiene toda la informacidn que necesita para
comprender la violacién y lo que hemos hecho para corregirla.

Lenguaje obligatorio para monitorear / reportar violaciones
No presentar un informe trimestral de funcionamiento desinfectante (DLQOR)
MONITOREO, RUTINA (DBP), MAYOR / CLORO

El sistema de agua MARSHA WSC PWS 2270040 ha violado los requisitos de monitoreo / informes
establecidos por la Comision de Calidad Ambiental de Texas (TCEQ) en el Titulo 30, Caodigo
Administrativo de Texas (TAC), Seccion 290, Subcapitulo F. Los sistemas publicos de agua son necesarios
para desinfectar adecuadamente el agua. antes de la distribucién, mantenga residuos de desinfeccién
aceptables dentro del sistema de distribucidon, monitoree el residuo de desinfectante en varios lugares a
lo largo del sistema de distribucion e informe trimestralmente al TCEQ.

Los resultados del monitoreo regular son un indicador de si su agua potable estd o no a salvo de la
contaminacion microbiana.

Esta violacion ocurrié en el periodo de monitoreo: 01/01/2020 - 31/03/2020, primer trimestre de 2020.

Estamos tomando las siguientes medidas para abordar este problema: hemos implementado un sistema
de recordatorio en linea para garantizar que se cumplan los plazos de TCEQ.

Comparta esta informacién con todas las personas que beben esta agua, especialmente aquellas que
pueden no haber recibido este aviso directamente (es decir, personas en apartamentos, hogares de
ancianos, escuelas y negocios). Puede hacerlo publicando este aviso en un lugar publico o distribuyendo
copias a mano o por correo.

Si tiene preguntas sobre este asunto, puede comunicarse con Adam Smith al (512) 876-9332. También
puede obtener mas informacidn en https://marshawsc.org

Sinceramente,

C. Adam Smith
Operador de agua
Hydrotech

Entregado por correo ordinario publicado el 5 de agosto de 2020

For english, see page one.



